Zatagcznik nr 1

do Procedury przegladu i monitoringu
postaw etycznych pracownikow
Urzedu Miasta i Gminy w Pasymiu

ANKIETA
badania satysfakcji Klienta

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z podjetymi dziataniami na rzecz poprawy obstugi Klienta w Urzedzie Miasta i
Gminy w Pasymiu, zwracamy sie do Panstwa z uprzejma prosbg o wypetnienie ponizszej
ankiety. Informujemy, ze jej wypetnienie jest dobrowolne i catkowicie anonimowe.

Bytem/am Klientem *

|:| Burmistrza Miasta D Referatu Organizacyjno-Spotecznego
|:| Sekretarza Miasta D Referatu Finansowego
[] skarbnika Miasta [_] Referatu Rozwoju Gminy

|:| Urzedu Stanu Cywilnego

Zakres zatatwianej sprawy w Urzedzie Miasta i Gminy w Pasymiu:

........................................................................................................................................

Pytanie 1
Czy w kontaktach z naszym pracownikiem spotkat(a) sie Pan/Pani z uprzejmoscia,
zyczliwoscig oraz checig udzielenia pomocy?

D tak D nie D niezupetnie

W przypadku zaznaczenia pola ,,niezupetnie” prosze podac jakie to byty zachowania:

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

Pytanie 2
Czy Pan/Pani uzyskat(a) pomoc w wypetnieniu dokumentow?

D tak D nie

Pytanie 3
Czy uzyskana informacja przedstawiona zostata w sposdb jasny i zrozumiaty?

|:| tak D nie D niezupetnie



Pytanie 4
Czy Pan/Pani uzyskat (a) wyczerpujace informacje w zakresie zatatwianej sprawy?

|:| tak D nie D niezupetnie

W przypadku zaznaczenia pola , niezupetnie” prosze wyjasni¢ w jaki sposoéb:

Pytanie 5
Jak ocenia Pan/Pani fachowos¢ pracownikow?

D wysoka D zadowalajaca |:| niska

Pytanie 5
Czas oczekiwania na przyjecie klienta oraz szybkos¢ obstugi sg satysfakcjonujace?

Dtak D nie

Pytanie 6
Jak ocenia Pan/Pani komunikacje z naszymi pracownikami w zakresie zatatwianej
sprawy?

D wysoko D zadowalajaco D nisko

Pytanie 7
Jak ocenia Pan/Pani wizerunek naszych pracownikow?

D dobrze D zle D nie mam zdania

Pytanie 8
Co jest dla Pana/Pani najwazniejsze podczas zatatwiania sprawy w Urzedzie?
(prosze wybra¢ maksymalnie dwie odpowiedzi)

|:| uprzejmosc i zyczliwos¢ |:| rzetelna i merytoryczna informacja
|:| bezstronnos$é D wizerunek pracownika

D troska o klienta

Pytanie 9
Co Pani/Pan proponuje wprowadzi¢/zmieni¢ dla polepszenia jakosci S$wiadczonych ustug
w Urzedzie Miasta i Gminy w Pasymiu?

..........................................................................................................................................

Dziekujemy Panstwu za wypetnienie ankiety!



