
Załącznik nr 2 
do Procedury przeglądu i monitoringu  
postaw etycznych pracowników  
Urzędu Miasta i Gminy w Pasymiu 

 

ANKIETA 
DLA PRACOWNIKÓW URZĘDU MIASTA I GMINY W PASYMIU 

 
Szanowni Państwo, 
Prosimy o anonimowe wypełnienie ankiety dotyczącej etycznych postaw 
pracowników Urzędu Miasta i Gminy w Pasymiu 
 
Pytanie 1 
Czy zna Pan/Pani postanowienia Kodeksu Etyki? 

□ tak       □ nie        □ częściowo          
 
Pytanie 2 
Czy wie Pan/Pani gdzie jest dostępny/opublikowany Kodeksu Etyki? 

□ tak         □ nie         
 
Pytanie 3 
Czy miał Pan/miała Pani sytuację, w której musiała skorzystać z Kodeksu Etyki?  

□ tak         □ nie         
 
Pytanie 4 
Czy Pana/Pani zdaniem Kodeks Etyki wpłynie pozytywnie na funkcjonowanie Urzędu 
Miasta i Gminy w Pasymiu, w tym postrzeganie pracowników?  

□ tak         □ nie        □ nie wiem 
 
Pytanie 5 
Czy zasady zawarte w Kodeksie Etyki są zgodne z Pana/Pani oczekiwaniami? 

□ tak       □ nie        □ częściowo          
 
Jeśli zaznaczono odpowiedzi „NIE” lub „CZĘŚCIOWO” proszę napisać co należy zmienić:  
 
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Pytanie 6 
Czy uważa Pan/Pani, że zasady zawarte w Kodeksie Etyki wspomagają jakość Pana/Pani 
pracy w Urzędzie Miasta i Gminy w Pasymiu? 

□ tak         □ nie        □ nie wiem 



 
Pytanie 7 
Czy Pana/Pani zdaniem pracownicy Urzędu Miasta i Gminy w Pasymiu przy załatwianiu 
spraw wykazują się rzetelnością i profesjonalizmem? 

□ tak       □ nie        □ częściowo          
 
Jeśli zaznaczono odpowiedzi „NIE” lub „CZĘŚCIOWO” proszę napisać jakie negatywne 
zachowania zauważono:  
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Pytanie 8 
Czy Pana/Pani zdaniem pracownicy Urzędu Miasta i Gminy w Pasymiu traktują wszystkich 
klientów w sposób równy? 

□ tak       □ nie        □ częściowo          
 
Jeśli zaznaczono odpowiedzi „NIE” lub „CZĘŚCIOWO” proszę napisać jakie negatywne 
zachowania zauważono:  
…………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Pytanie 9 
Co według Pana/Pani ma największy wpływ na pozytywny obraz Urzędu Miasta i Gminy w 
Pasymiu (proszę wybrać maksymalnie 3 odpowiedzi)? Za pomocą skali proszę ocenić jak 
radzą sobie z tym Pana/Pani współpracownicy. 

  BARDZO DOBRZE        DOBRZE         ŚREDNIO          ŹLE 

□ przygotowanie merytoryczne                                   □              □          □          □ 

□ profesjonalny wygląd i zachowanie                      □              □          □          □ 

□ neutralność polityczna                                               □              □          □          □ 

□ pomoc w wypełnianiu dokumentów                     □              □          □          □ 

□ uprzejmość i życzliwość w kontaktach                □              □          □          □ 

□ bezinteresowna pomoc współpracownikom    □              □          □          □ 

□ zachowanie tajemnicy służbowej                           □              □          □          □ 
□ etyczne zachowanie „po pracy”                               □              □          □          □ 
 
 
Dziękujemy Państwu za wypełnienie ankiety!  
 


